HOSPITAL SAN NICOLAS ESE

VERSALLES - VALLE DEL CAUCA
NIT. 891 901 06 19

Vrrsalias Valie

El Hospital San Nicolas para resolver sus quejas, sugerencia
y reclamos lo tramita a través del buzén de sugerencias,
ademas existe la oficina de atencion al usuario donde se
atiende de 8:00 am a 12:00 m y de 1:30 pm — 6:00 pm de
lunes a viernes, ademas nuestra institucion tiene en su
pagina un portal para registrar las quejas y reclamos, los
tiempos establecido para dar respuesta son de 8 a 15 dias.

Las respuestas se le entregaran a cada usuario por escrito en
caso de desconocer su direccion la respuesta se publica en
cartelera.

Si la persona implicada no esta de acuerdo con la respuesta
pude solicitar la aclaracion acerca de la misma por escrito.

“NOS GUSTA LA GENTE”
Calle. 9 No. 1-22 teléfonos 2213022 - 2213161
Versalles — Valle del Cauca
www.hospitalsannicolasese.orq - eseversalles@gmail.com
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Doctora ) ) )
ALEJANDRA MARIA GOMEZ JIMENEZ
Personera Municipal

Asunto: conformacion liga de usuarios

Respetada doctora

La presente es para invitarla a la reunién programada el dia 9 de Junio a las 3:00
pm en el auditorio del hospital San Nicolas, con el fin de activar la liga de usuarios
de nuestra institucion, esperamos contar con su asistencia o un delegado por
parte de su entidad que es de vital importancia.

Atentamente.

CONSTANZA MANRIQUE RUIZ
Gerente
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